BIREYSEL ALACAK YONETIMIi

Alacak yonetiminin 6nemi

Tahsilat kiiltiirtiniin olusturulmasi

Borclu psikolojisini anlamak

Planlama ve hazirlik siireci

Tahsilat adimlari

Telefonda etkili iletisim teknikleri

Stres yonetiminin borg¢lu diyaloglarinda kullanimi1
Tahsilat1 ilgilendiren temel hukuk bilgisi

Bilinmesi gereken evraklar

Tahsilatta sorun yasamadan 6nce alinacak tedbirler
Zor insanlarla baga ¢ikma teknikleri

Sik yapilan hatalar

Miisteriye gore farkli yaklasim ve tahsilat stratejileri
Muizakere ve ikna

Siirdiiriilebilir miisteri iliskisi i¢in tahsilat yonetimi

Uygulamali tahsilat goriismeleri

Sire; 1 gun



